Образец искового заявления о соразмерном уменьшении стоимости оказанных образовательных услуг

В _______________________________ (наименование суда)
Адрес: ____________________________

Истец: ___________________________________

Место жительства: ___________________________________

тел.: _________________________

Ответчик: ___________________________________

ИНН: ___________________________________

Адрес : __________________________________

тел.: _________________________

Цена иска: _______________________________

(в цену иска входит взыскиваемая денежные суммы + неустойка + убытки)

в соответствии с ч. 2 п. 4 ст. 333.36 НК РФ госпошлиной не облагается

В соответствии с положением п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителя

о соразмерном уменьшении стоимости оказанных услуг и выплате денежных средств                   

____________ г. между мной и ________ был заключен договор о предоставлении платных образовательных услуг № ______.
По договору мною было уплачено ___________ рублей, что подтверждается квитанцией об оплате (№ ____ от ________).

Являясь исполнителем, организация _________согласно ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон) обязана была оказать услугу, качество которой должно соответствовать условиям договора или установленным обязательным требованиям.
Однако услуга была оказана ненадлежащего качества, а именно в соответствии с п. 1.3. договора срок обучения составляет 6 месяцев, однако фактически обучение длилось всего 3 месяца и последние экзамены были сданы ____________ г. в соответствии с экзаменационным листом, и обучение было прекращено ____________ г. Кроме того, в выданном дипломе  ________  указаны следующие дисциплины:______________________________________________________________,

                                                        (указать дисциплины)

по которым проставлены зачеты, либо оценки, но данных дисциплин мне никто не преподавал и по остальным дисциплинам количество часов указанных в дипломе не сходится с фактическим количеством. 

В соответствии с п. 18 Постановление Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. N 1441 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг"  при обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

Аналогичное право закреплено в  п.1 ст. 29 Закона РФ№ 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей». 

__________ я обратился с письменной претензией к _______, в соответствии с которой  я требовал соразмерного уменьшения цены оказанной услуги на ____ % и выплате ___________ рублей. Однако  мне в удовлетворении  моих  законных  требований было отказано. 

     Поскольку  в  соответствии  с п. 1  ст.31 Закона  РФ  "О защите прав  потребителей"  ответчик  должен был выполнить мое требование о соразмерном уменьшении цены оказанной услуги на ____ % и выплате ___________ рублей  в 10-дневный срок,  то в соответствии с п. 5 ст.28 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» ответчик должен  выплатить неустойку в размере 3% от цены оказанной услуги за каждый день просрочки исполнения требования.

Кроме того, действиями ответчика  мне   причинен   моральный вред:  _____________________________________________.  

    (описать нравственные и моральные страдания)

В  соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей» это дает мне право требовать возмещения морального вреда.     

На основании вышеизложенного и в соответствии  с п.18 Постановление Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. N 1441 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг", ст.ст. 4, 13, 15, 28, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:                                                                  

     1. Обязать  ответчика  уменьшить цену оказанной услуги на ____ % и выплатить мне ___________ рублей.

     2. Взыскать  с  ответчика  неустойку  за   просрочку   выполнения   требования о уменьшении цены оказанной услуги на ____ % и выплате мне ___________ рублей в размере 3% от цены оказанной услуги за каждый день  просрочки, т.е. __________________________________________ в сумме  _____________ руб.______ коп.

                        (привести расчеты)

     3. Взыскать с ответчика ____________руб.  в  качестве компенсации  за причиненный моральный вред.

     4. За  отказ   в   добровольном  порядке  удовлетворить  законные   требования потребителя взыскать с ответчика штраф в размере 50% цены иска. 

     5. Освободить меня от уплаты госпошлины в соответствии со ст. 17  Закона РФ «О защите прав потребителей».

 Приложения: 

1. Подтверждение направления иска Ответчику (копия кассового чека АО Почта России);

2. Копии квитанции об оплате (№ ______ от __________);

3. Копия договора о предоставлении платных образовательных услуг от ____________г. № ______;

4. Копия экзаменационного листа;
5. Расчет цены иска
__________________ г.                                                                                      ______________

  










    (подпись)
Расчет цены иска (оформляется отдельным листом, прикладывается к иску)

В цену иска не включаются судебные расходы и заявленная сумма по компенсации морального вреда.

1. Расчет суммы по уменьшению стоимости услуги  - ______ руб.

2. Расчет неустойки  - ___________ руб.:

Цена иска: ____+____=________ рублей

Цена иска: ________ рублей

         _________________ г.                                                                                     ______________











(подпись)
