
Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. N 1853  

«Об утверждении правил предоставления гостиничных услуг в РФ» 

действует по 31 декабря 2026 г. 

 

С 1 января 2020 года предоставление гостиничных услуг допускается только при наличии 

свидетельства о присвоении гостинице определённой категории, предусмотренной положением о 

классификации гостиниц. 

До сведения потребителя должны быть доведены, в числе прочего: 

 сведения об исполнителе, в том числе номер его контактного телефона; 

 сведения о присвоенной гостинице категории, о реквизитах (номере и дате выдачи) 

свидетельства о присвоении гостинице определённой категории и о выдавшей его 

аккредитованной организации, а также о приостановлении действия свидетельства о 

присвоении гостинице определённой категории; 

 перечень услуг, входящих в цену номера (места в номере); 

 сведения о форме и порядке оплаты гостиничных услуг; 

 перечень и цена иных платных услуг, оказываемых за отдельную плату, условия их 

приобретения и оплаты; 

 сведения о времени заезда и времени выезда из гостиницы. 

Информация должна быть размещена в помещении, предназначенном для оформления 

клиентов, и доступна для ознакомления неограниченному кругу лиц в течение всего периода 

работы гостиницы. Для потенциальных клиентов эту информацию необходимо разместить на 

сайте. 

Гостиничные услуги предоставляются исполнителем на основании договора, заключаемого 

в письменной форме. Письменная форма договора считается соблюдённой в случае составления 

одного документа (в том числе электронного), подписанного двумя сторонами, или 

подтверждения исполнителем заявки, направленной заказчиком (потребителем) исполнителю, а 

также в случае совершения заказчиком (потребителем) действий, направленных на получение 

услуг (в том числе уплата заказчиком (потребителем) соответствующей суммы исполнителю). 

Договор должен содержать сведения о виде гостиницы, категории гостиницы, указанной в 

свидетельстве о присвоении гостиницы определённой категории, предоставляемом номере 

(месте в номере) и об адресе гостиницы; сведения о категории номера, цене номера (места в 

номере), количестве номеров (мест в номере). Договор считается заключенным с момента 

получения заказчиком (потребителем) подтверждения бронирования. Также регламентируются: 

порядок бронирования гостиницы; порядок заселения, в том числе, особенности заселения 

несовершеннолетних граждан; условия предоставления гостиничных услуг; ответственность 

исполнителя и заказчика (потребителя). 

Потребитель (заказчик) обязан оплатить гостиничные услуги и иные платные услуги в 

сроки и в порядке, которые указаны в договоре. 

С 1 января 2021 г. заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-

летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность 

находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), 

при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) нотариально заверенного 

согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих 

несовершеннолетних. 

Вводится запрет на предоставление гостиничных услуг без Свидетельства о присвоении 

гостинице определённой категории, установленной Положением о классификации гостиниц, а 

также использование в рекламе, названии и деятельности гостиницы, категории, не 

соответствующей информации, указанной о ней в Свидетельстве. 

За отсутствие Свидетельства о присвоении гостинице определённой категории с 1 января 

2021 года предусмотрена административная  ответственность. 

 


