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18 mapra B KonmoBckoit 6ubnuoreke s xuteneil MukpopaiioHa «CeBepHBIN»
U TIoJIh30BaTeneit oubmuorexu mpomen Jleas npaBoBoit nHpopmanmu «IloTpedburens
BCEr/1a PaBy, IPUYPOUCHHBII K BceMupHOMY THIO 3alIUTHI IPaB MOTPEOUTENEH.

B stom romy Bcemupnas opranuzamus mnoTtpeOutenceii oObsBHUIA JEBHU30M
BcemupHOro aHs 3alMThl IpaB notpedureneid temy «PalmoHalbHbIA OTPEOUTENB! .
[ToaTomy B pamkax JlHa mpaBoBoil mMH(pOpManuu ObUT NPOBEIEH YPOK MNPaBOBOM
IrpaMOTHOCTH «PalioHanbHbII NOTPEOUTEINBY.

Meponpusatue nposoauna 3asenyromas lLlentpom 1o
MH(GOPMUPOBAHUIO U KOHCYJIbTHpOBaHMIO notpeduteneit GbY3
«UenTp ruruensl u snuaemuonoruu B Horopoackoit o6mactu»
3apenkosa JI. A.

C nmoMoIb0 KpacoYyHOM NMPE3EHTALMH ITPUCYTCTBYIOLIUM
OBUIO pPaccKa3aHo O TOM, YTO MOCIYXHJIO OOBSBIECHUE TaKOH
TEMbI, & HMMEHHO: 3TO MpPOOJEMbl HUCTOLICHUS TPUPOIHBIX
PECYPCOB M HETATUBHBIC INOCIEICTBUS YXYIIICHHUS COCTOSHUSA
OKPY/KAIOIIEW Cpenbl, BKIIOYAsl OIyCTBIHUBAHUE, 3aCyXH,
JNErpajalilo 3€Melb, HEXBATKy NUTHEBOW BOIBI M yTpaTy
OnopazHooOpasusi, KOTOpPbIE B CBOIO OuYepeAb MNPUYMHOXKAOT U  OOOCTPSIIOT
MHOTOYHUCJIEHHbIE TPOOJIEMBI, CTOSIIINE MEPEL] YETOBEUECTBOM.

bbuin  0003Ha4Y€HBl OCHOBHBIE TPUHLMUIIBI OTBETCTBEHHOIO MOTPEOICHUS
TOBapOB M YCIYyI, pacckazaia, KaKhe CYIIEeCTBYIOT pealbHble CHOCOObl CTaTh
OTBETCTBEHHBIMH MOTPEOUTENSIMH, TO3HAKOMUIJIA C OCHOBHBIMH IpaBaMu MOTPEOUTENS
Ha KayecTBO TOBAPOB U YCIYT, UX 0€30MacHOCTh, HA MH(OPMALMIO, HA BO3MEIIECHUE
ymiep0a, cyaeOHyO 3alluTy.

B konme w™eponpustes ObUIO TPEAJIOKEHO
OTBETUTHh HAa BOIPOCHI aHKEThI MO MPOBEPKU 3HAHUU
NOTpeOuTENS.

Takxke,  y4aCTHUKM  CMOTJIM  TOJY4YUTh
KOHCYJIbTALMIO CIICIMAIMCTa 10 3aJJaHHBIM BOIPOCaAM
B XOJI¢ MEPONPUATHS U TIOCJIE €ro MPoBeJAeHUs. A uX
ObL10 HEe Malio: «Kak HanmucaTh MPETeH3HUI0, €CIIU CPOK
rapaHThu OTCYTCTBYET?», «Kak MPOBECTHU
aKkcnepTusy?», «Kak oOMEHATH TOBap HAJJICKAIIETO
KadecTBa?».




