
Разрешительный режим информация для индивидуальных 
предпринимателей и юридических лиц 

Разрешительный режим — специальный режим работы кассы, при котором 
происходит автоматическая проверка кода маркировки в соответствии с 
Постановлением Правительства РФ от 21.11.2023 №1944 «Об утверждении 
перечня случаев, при которых продажа товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации, запрещена на основании 
информации, содержащейся в государственной информационной системе 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке 
средствами идентификации, или отсутствия в указанной государственной 
информационной системе необходимой информации о таких товарах, и 
особенностей внедрения указанного запрета в отношении отдельных товаров, 
а также Правил применения запрета продажи товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации, на основании 
информации, содержащейся в государственной информационной системе 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке 
средствами идентификации, или отсутствия в указанной государственной 
информационной системе необходимой информации, в том числе правил 
получения информации из указанной государственной информационной 
системы». 

Разрешительный режим  - это особый порядок для продажи некоторых 
маркированных товаров. Касса в таком режиме запрашивает в «Честном 
ЗНАКе» сведения о коде маркировки товара и по результатам проверки 
может разрешить или заблокировать продажу. 

Если система маркировки возвращает кассовому программному обеспечению 
ошибку, на экране кассира всплывет окно с указанием причины блокировки 
продажи. Если ошибки нет, на экране ничего не появится, и продажа пройдет 
как обычно. За проверку отвечает высокоуровневое кассовое программное 
обеспечение. 

Разрешительный режим не распространяется на: 

а) случаи применения контрольно-кассовой техники в режиме, не 
предусматривающем обязательной передачи фискальных документов в 
налоговые органы и оператору информационной системы мониторинга в 
электронной форме через оператора фискальных данных; 

б) продавцов, которые подпадают под действие положений абзаца восьмого 
пункта 2 и пункта 3 статьи 2 Федерального закона «О применении 



контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской 
Федерации»; 

в) продавцов, которые не являются участниками оборота товаров в 
соответствии с правилами маркировки отдельных видов товаров, в 
отношении которых введена обязательная маркировка; 

г) случаи продажи товаров предприятиями общественного питания, когда 
при розничной продаже в фискальном документе вместо кода маркировки 
указывается код товара, входящий в состав кода идентификации, 
определяемый по установленным форматам фискальных документов; 

д) случаи предложения к реализации (продаже) товаров посредством 
торгового автомата; 

е) случаи продажи товара по образцам или дистанционным способом 
продажи при отгрузке товара со склада хранения для доставки потребителю с 
одновременной подачей в информационную систему мониторинга сведений 
о выводе из оборота товара. 

 Запрет розничной продажи товаров на основании полученных данных 
из информационной системы мониторинга на территории Российской 
Федерации действует с даты, установленной в перечне для отдельных 
товаров, утвержденном Постановлением Правительства РФ от 
21.11.2023 №1944 "Об утверждении перечня случаев, при которых продажа 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, 
запрещена на основании информации, содержащейся в государственной 
информационной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в 
указанной государственной информационной системе необходимой 
информации о таких товарах, и особенностей внедрения указанного запрета в 
отношении отдельных товаров, а также Правил применения запрета продажи 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, 
на основании информации, содержащейся в государственной 
информационной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации, или отсутствия в 
указанной государственной информационной системе необходимой 
информации, в том числе правил получения информации из указанной 
государственной информационной системы"  

 



  

Обратиться по вопросам защиты прав потребителей, качества приобретаемых 
товаров и услуг потребители могут в Общественные приемные Управления 
Роспотребнадзора по Новгородской области по адресу: г. Великий Новгород, ул. 
Германа, д.29 «А», тел. 8 (8162) 971-106, 971-083.  

  - Консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить в 
Центре по информированию и консультированию потребителей по адресу: г. 
Великий Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12; тел. 77-20-38; 73-06-77; E-mail 
zpp.center@yandex.ru 

Интересующие вопросы Вы сможете задать в Единый Консультационный 
Центр Роспотребнадзора (далее – ЕКЦ) в круглосуточном режиме, телефон: 8-
800-555-49-43. 

Дополнительно информируем, что для того, чтобы реализовать право 
потребителей на получение консультационной помощи 
функционирует Государственный информационный ресурс для 
потребителей zpp.rospotrebnadzor.ru. Каждый потребитель может 
ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, 
образцами претензионных и исковых заявлений. На ресурсе размещена 
информация о судебной практике в сфере защиты прав потребителей. 

 


