	Как защитить свои права, покупая товар в интернет-магазине
Покупка товаров через интернет является дистанционной торговлей. Отношения продавца и потребителя регулируются статьей 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» п.12-26 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи от 31.12.2020 № 2436
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                                                                         Если нужно отказаться от товара                                                      
	Информация о товаре

До заключения договора купли-продажи продавец должен предоставить потребителю полную информацию о товаре и о себе.

В момент доставки товара продавец обязан в письменной форме предоставить информацию о порядке и сроках возврата товара                                                



        

                                                                                                                                
                                                                                                                                                                         




                     

                       


                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                      



                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                                                                              



да





Товар доставлен в срок?





Имеются ли в товаре недостатки?





да





Вы можете сослаться на любой документ подтверждающий факт покупки (например, товарный чек или квитанция) и даже свидетельские показания





Сохранены ли его товарный вид, упаковка и потребительские свойства?





нет





такой товар вернуть нельзя





да





Есть ли конкретная причина вернуть товар?





нет





да





Внесена ли предоплата





Есть ли возможность обменять товар на подходящий?





Предоставил ли продавец в письменной форме информацию о порядке и сроках возврата товара?





да





нет





да





Продавец должен возместить все убытки, причиненные в следствие продажи  товара с недостатками





Право потребовать возврата предоплаты, либо передачи товара в новый срок, установленный Вами.  Потребовать выплатить неустойку из расчета 0,5% от суммы предоплаты за каждый день просрочки





Вы вправе отказаться от договора без объявления причин в любое время до его передачи





нет





получите 


новый товар








нет





да





Возврат в течение 14 дней





Продавец должен                                                                                                                                                                                                                                    вернуть деньги, а                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      не принуждать к                                                                                                                                                                                                                                                                                 новой покупки на


эту сумму








Возврат в течение 3 месяцев





Возврат в течение 7 дней





6.4.








Вы обязаны оплатить расходы на возврат товара продавцу








